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Qué hacer en caso de accidente

Ante la ocurrencia de un accidente, o el conocimiento de una formulario completo y firmado se debe enviar como un adjunto en un
l enfermedad profesional, la primera accion debe ser e-mail dirigido a prestaciones@berkley.com.ar. El formulario

comunicarse con el Centro de Atencion de Emergencias al puede descargarse desde la Web Institucional de Berkley ART

0800-777-2020, que atiende las 24 hs. los 365 dias del afio. ingresando a: Gestion de Servicios > Formularios Utiles > Denuncia de

Esta opcion esta disponible para el empleador, el trabajador, o Siniestros o desde el siguiente link:

cualquier tercero que conozca del siniestro. Al denunciante se https://www.berkley.com.ar/files/gestion-de-servicios/formularios-uti

le solicitaran los datos necesarios para identificar al empleador les/Denuncia-de-siniestro-new-logo.qxp_Siniestros.pdf

y al trabajador, ademas de la circunstancia en que ocurrio el

siniestro.

En el Centro de Atencion Emergencias se da de alta el siniestro
y se coordina el otorgamiento médicas, identificando la
gravedad del hechoy la urgencia. Sies necesario se coordina el
traslado hasta el centro de atencién y se da aviso en la clinica
para que activen los protocolos para recibir al paciente.

El Centro de Atencidn tiene soporte médico permanente.

pudiera haber, dentro de las 48 horas siguientes se debe remitir
ala ART la Ampliacién de denuncia, con el formulario que
contiene los datos obligatorios de acuerdo a la ley. El

2 Una vez dado de alta el siniestro y resuelta la urgencia que
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Los siniestros se pueden cargar también desde nuestro canal
de gestion online: BIART Web, ingresando a la opcién
Siniestros > Denuncia de Siniestros. Desde alli se puede dar de
alta un nuevo siniestro, o completar el formulario de
Ampliacién de denuncia de un siniestro ya
denunciado. Al finalizar la carga genera

un PDF para el denunciante.
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Una vez ingresada la denuncia, en forma inmediata Berkley
ART toma intervencién y coordina el otorgamiento de las
prestaciones en especie necesarias: Asistencia Médica y
farmacéutica, Protesis y Ortopedia, Rehabilitacion,
Recalificacién y eventualmente Servicio Funerario.

La gestion de las prestaciones que requiera el siniestro estan a
cargo de un analista que se comunica con la empresa, el
trabajadory los prestadores.

Se otorgaran prestaciones en especie hasta el alta médica
definitiva.

Seguimiento de un siniestro por el empleador: Para obtener
informacion sobre el seguimiento de un siniestro, pueden
acceder via BiART Web a la opcion Siniestros > Consulta de
Siniestros. Desde alli se accede a toda la informacion que
remiten los prestadores médicos, traslados coordinadosy
notificaciones emitidas.

También se pueden comunicar con nuestro Centro de
Atencion al Cliente al 0800-333-2021 de 10 a 17 hs. de lunes
a viernes. Alli se registrara el pedido o reclamo y si puede



resolverlo el operador, lo resuelve en el momento. Si el pedido
excede su capacidad de resolucion, genera un pedido o
reclamo al Analista del Siniestro y asigna un niumero de
seguimiento, para asegurar la respuesta en un plazo muy breve.

Para aquello casos que requieran un seguimiento especial, el
propio Analista de siniestros se comunicara con el empleador
para completar informacién, coordinar acciones o mantener
informado. Pueden conocer al Analista del siniestro y sus datos
de contacto ingresando al Informe de Gestién del Siniestro
disponible en la consulta del siniestro desde BiART Web.

Notificaciones: L as notificaciones de los principales hechos
que cambian el estado del siniestro al trabajador se realizan
mediante Carta Documento, por ello es importante que se
complete la ampliacion de denuncia con los datos del
accidentado. Durante el siniestro, los turnos y controles se
coordinan en forma presencial o telefonica, pero los hechos
principales se deben notificar por medio fehaciente.
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Con el empleador nos comunicamos a través de ventanilla
electrénica. Adicionalmente todas las notificaciones que se
envian por ventanilla electronica se replican por e-mail al
productory a la empresa si su e-mail fue registrado. Si quieren
registrar e-mail de la empresa para recibir por esa via lo
informado por ventanilla electrénica, se podran comunicar
con el Centro de Atencion al Cliente al 0800-333-2021 de
10 a 17 hs. de lunes a viernes, para denunciar las casillas que
les resulten mas adecuadas.

Por esta via se informa el ingreso de la denuncia, el alta
meédica, las citaciones, evaluaciones de incapacidad,
recalificacion laboral, aviso de pago de ILT y demés
notificaciones.
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